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GOBIERNO DE PUERTO RICO
COMPAN{A DE TURISMO
AREA DE TRANSPORTACION TURISTICA

In Re: Orden Normativa Nam. [ TS¢ 2012 02

ELIMINACION DEL REQUISITO DE LA CLAUSULA
DE RELEVO DE RESPONSABILIDAD (HOLD
HARMLESS) Y DE ASEGURADO ADICIONAL EN
LAS POLIZAS DE LOS AGENTES DE VIAJES Y
MAYORISTAS DE VIAJES Y EXCURSIONES

RESOLUCION Y ORDEN

La Ley Nim. 212 de 28 de agosto de 2003, enmend6 la Ley Num. 10 de 18 de junio
de 1970, segun enmendada, mejor conocida como la “Ley de la Compania de Turismo
de Puerto Rico”, y la Ley Nam. 109 de 28 de junio de 1962, seglin enmendada, mejor
conocida como la “Ley de Servicio Publico de Puerto Rico”, a los fines de facultar a la
Compania de Turismo de Puerto Rico para reglamentar los agentes y mayoristas de viaje
y transferir los poderes, funciones y facultades que ejercia ta Comision de Servicio
Publico de Puerto Rico respecto a éstas.

La Ley Num. 10, supra, en su Articulo 6, inciso 12, establece que la Compaiiia sera
responsable de:

“Reglamentar, investigar, intervenir y sancionar a aquellas personas o
entidades dedicadas a la venta u ofrecimiento en venta de pasajes en
Puerto Rico para el transporte aéreo, terrestre y acudtico de personas para
lugares dentro o fuera de Puerto Rico o que realicen reservaciones de
alojamiento, entretenimiento o transportacion terresire o confeccién y
venta de viajes integrales o excursiones dentro o fitera de Puerto Rico”.

El 9 de junio de 2005, la Compaiia de Turismo aprobé el Reglamento Aplicable a los
Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos
Adjudicativos (en adelante “Reglamento”), el cual fue registrado en el Departamento de
Estado el 14 de julio de2005. Dicho Reglamento entré en vigor el 15 de agosto de
2005.

En su Articulo 13 del Reglamento, supra, establecefas normas relativas a las pélizas de
seguro requerida a los concesionarios de franquicias de agentes de viajes y mayoristas
de viajes y excursiones. En el mismo, se dispone el requisito de la péliza de “errores y
omisiones” al agente de viaje, como al mayorista de viaje e indica que debera contener
un relevo de responsabilidad (hold harmless clause) a favor de la Compaiiia de Turismo.

Mediante la Orden Normativa Ndm. MISC-2006-07 de 26 de enero de 20086, se
establecid que la cubierta minima requerida es de cien mil délares ($100,000.00).

El 18 de octubre de 2011 le remitimos la consulta del tema de referencia ai Sr. Ramén
Cruz Colén, Comisionado de Seguros de Puerto Rico. El motivo de la misiva fue para
llevar ante la consideracion de éste de la negativa de las aseguradoras que
tradicionalmente han vendido este producto a emitir pélizas a agencias y mayoristas de
viajes con una cldusula que releve de responsabilidad a la Compafia de Turismo y el
requisito dispuesto en el inciso (d) del referido Articuio 13, que exige que toda péliza de
seguros debera tener un relevo de responsabilidad a favor de la Compaiiia de Turismo.

Mediante comunicacion escrita del 3 de noviembre de 2011 la Oficina del Comisionado
de Seguros nos orientd al respecto indicando que “fe]i referido Reglamento es claro y le
concede a la Comparniia de Turismo de Puerto Rico la facultad de requerir un relevo de
responsabilidad de las pdlizas de seguros de los agentes y mayoristas de viajes. No
obstante, puede darse la situacién de que existan aseguradores que tengan como
politica de suscripcion no emitir dicho tipo de cldusulas. En tal caso, otra opcion seria
solicitar que en la pdliza se nombre a la Compariia de Turismo de Puerto Rico como
asegurado adicional. Dicha alternativa, a pesar de no estar contemplada en el Articulo



Orden Normativa Nom. Hige- ol

13 del Reglamento antes mencionado, serviria un propdsito similar al reievo de
responsabilidad.”

8. El 7 de marzo de 2012 nuevamente le cursamos comunicacion escrita a la Oficina del
Comisionado de Seguros indicdndole que los agentes y mayoristas de viajes se
encontraban sin poder cumplir con esta responsabilidad, ya que, segin estos, sus
aseguradores no tan solo se niegan a incluir una clausula de relevo de responsabilidad
sino que la alternativa sugerida por ellos, referente a la clausula de asegurado adicional,
tampoco estd siendo ofrecida por los aseguradores. A tenor con lo anterior, le
solicitamos que nos identificaran cubiertas alternas que le permitan a nuestros agentes
y mayoristas de viajes cumplir con su obligacién reglamentaria a la vez de que nos
cercioramos que el interés de la Compaiiia de Turismo estd debidamente protegido.
Asimismo solicitamos que, de lo primero no ser viable, se nos certifique la “No
Disponibilidad” de este tipo de cobertura a fin de poder fundamentar una enmienda al
Reglamento anteriormente citado, para eliminar el aludido requisito.

9. Finalmente, el 8 de mayo de 2012 recibimos una comunicacion de la Lcda. Ana Maria
Lopez Erquicia, Subcomisionada de Seguros mediante la cual nos indica que ‘“[D]ado
que el Cdédigo de Seguros de Puerto Rico no exige la creacion de determinadas
cubiertas de seguro, excepto aquellas que son expresamente requeridos por ley, ni le
impone a ningtin asegurador el que acepte determinado riesgo: en vista de lo anteriory
considerando que a pesar de los varios esfuerzos realizados por nuestra Oficina con
varios componentes de la industria han sido infructuosos, nos permitimos sugerirle que
se enmiende el Reglamento antes mencionado de suerte que el mismo se ajuste a las
posibilidades disponibles en el mercado”

10. El Art. 74 del Reglamento establece que:

f La Compa#ia podrd emitir determinaciones administrativas para
clarificar e interpretar las disposiciones de la Ley y de este
Reglamento, en armonia con los fines y propositos aqui establecidos y
con la politica ptiblica del Estado Libre Asociado. En caso de
discrepancia entre el texto en espaiiol y su traduccion al inglés,
prevalecera el texto en espaiiol.

g. Ninguna de las disposiciones contenidas en este Reglamento se
entenderd en forma alguna en el sentido de restringir o limitar los
poderes generales o inherentes de la Compafiia, la que se reserva la
fuacultad de dictar cualesquiera ordenes que estimare pertinentes en
relacion con la reglamentacion de los agentes de viajes y mayoristas
en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico y con el cumplimiento de lo
dispuesto en el presente Reglamento siempre que ello fuere necesario y
conveniente al interés publico. (Enfasis nuestro)

De conformidad con lo antes expuesto, se emite la siguiente:
ORDEN

1 Se exime a todo agente de viajes y mayorista de viajes y excursiones
del requisito de incluir en su péliza un relevo de responsabilidad a
favor de la Compaiiia de Turismo, segun establece el Articulo 13 del
Reglamento y del requisito referente a la designacion de la Compaiiia
de Turismo como asegurado adicional, segun requerido en la Orden
Normativa MISC-2006-07 de 26 de enero de 2006 y siguientes. Todos
los demds requisitos de poliza de seguros y de fianza se mantienen
inalterados.

II. Esta determinacion formard parte de las enmiendas al Reglamento
7006 que al presente estdn siendo evaluadas y que eventualmente
serdn presentadas a la Junta de Directores para su aprobacion.
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NOTIFICACION

NOTIFfQUESE copia de la presente Resolucion y Orden a la Asociacién Puertorriquefia
de Agentes de Viajes (APAV), Calle Doménech 207, Suite 203, Hato Rey, P.R. 00918,
Sociedad de Mayoristas de Excursiones de Puerto Rico (SOME), PMB 368, P.O. Box 7891,
Guaynabo, P.R. 00970-7891; American Society Travel Agents (ASTA), Edificio AGM Suite
504, Guaynabo, P.R. 00966 y al Area de Transportacién Turistica de la Compafia de
Turismo de Puerto Rico.

Dada en Guaynabo, Puerto Rico, hoy /S dr 11 aup de 2012,
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CERTIFICACION

Certifico que he notificado con copia de la presente Resolucidon y Orden, hoy dia
MAY 1 5 2012 , a las partes indicadas en el Notifiquese.

\\ Hugo L. Bgatf Hernandez
Director Auxiliar
Area de Transportacién Turistica
Division de Secretaria







